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Ⅰ 公司简介 

（一）企业概况 

    广州市永真电子科技有限公司成立于 2005年 9 月，总部位于广州市天河区 IT产业中心地段，是

广州市一家专业的 IT系统集成商，IT服务商及 IT 产品提供商。 

    公司目前已与行业内数百家厂商合作，并建立长期战略合作伙伴关系。公司已构建起完整的 IT

管理服务平台和技术团队，涵盖 IT 规划咨询、IT 基础设施系统集成、IT 运维解决方案设计与实施、

应用软件设计与开发、信息化政务网维护、信息网络安全解决方案、云平台维护、IDC中心机房建设

与运维、公共区域多媒体信息发布、IT产品分销和维保等领域，为客户提供专业、领先的 IT整合服

务。 

    可为客户提供应用软件、操作系统维护、计算机网络维护和优化、软件开发、计算机技术培训、

ｐｃ机、移动终端及周边外设、服务器和网络设备的维修、维护等各个领域的全方位技术服务。 

    通过多年辛勤耕耘、持续创新、卓越运作和精细管理，我们在政府、电信、 

教育、连锁零售、医疗、物流、电商、中小型企业积累了大量的服务经验，能够提供涵盖软件开发、

咨询、 培训、维护支撑、系统集成在内的全方位的服务。 

   

（二）产品介绍 

1、ups 电源、服务器、商显设备及配件方面: 

主要产品包括：科士达全系列产品、山特全系列型号 UPS、IBM 全系列产品及服务器配件（含 IBM 服

务器、配件）、HP全系列服务器及配件、dell 全系列服务器及配件、飞利浦商用显示器设备、网络一

体机、广告机、触控查询一体机； 

2、网络产品方面: 

主要产品包括：网络防火墙、路由器、交换机、板卡产品、网络配件与耗材，无线网络 AC 控制器、

AP，网络行为管理设备、入侵防御设备、网闸产品； 

3、电脑整机方面: 

主要产品品牌：宏基、联想、惠普、dell、三星、华硕； 

4、办公设备： 

主要产品包括：惠普、施乐、理光全系列打印复印机；科密全系列碎纸机、验钞机、指纹考勤机、感

应卡考勤机；奥士达全系列碎纸机； 

5、办公耗材： 

打印纸、复印纸、传真纸、收银纸、工程用纸、相纸、绘图纸、硒鼓、碳粉、办公用品等； 

6、家庭影院产品 

主要涉及品牌：美国杰士全系列家庭影院；丹麦尊宝家庭影院音响；安桥功放、天龙功放、家用投影



机及高清屏幕、家庭影院周边设备（如：调音台、无线有线话筒、混音台、耳机、等专业会议音响器

材，披头士专业音响、艾德龙专业音响、科达音响等）； 

7、外设类产品： 

主要涉及产品：微星、贝添利、多田、罗技等键鼠、摄像头; 

8、数码类产品： 

数码相机、摄像头、U盘、苹果系列产品 IPAD、手机等、三星全系列数码产品等、移动硬盘、录音笔、

执法仪、产品贴膜等 

9、台式机、笔记本等电脑周边产品配件： 

如主板、电源、硬盘、显卡、光驱、CPU、内存、led、lcd屏等 

 

（三）产品维修范围介绍 

1、专业维修电脑周边产品以及 IT 相关的周边产品，维修包括：服务器、台式机、笔记本、一体机、

数码产品、板卡、显示器、LED 屏、外设产品等 

2、负责芯片级维修，电脑主板、服务器主板、网络主板、硬盘数据恢复等专业维修操作； 

3、办公设备的维修，如打印机、传真机、复印机、扫描仪、投影仪等设备； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅱ IT 项目建设篇 

医疗行业项目介绍 

为了提高医疗行业客户信息化办公，通过以计算机网络为基础，建设无线智慧医疗、智能照明、

视频监控、诊视叫号系统、信息发布等一体集成网络，计算机网络建设基于局域网综合布线和机房建

设，包括机房动力环境，网络安全等公共设施，信息化办公整体建设。 

 

一、经典项目案例介绍 

案例一、医院叫号加信息公告系统 

医院叫号加信息公告系统是文明服务的窗口，关系医院和医务人员自身的声誉，以提升医院服务

水平，构建和谐医患关系。直观且准确的把当前的患者排队信息呈现给患者。同时根据当前信息公开

的特点和要求，建议在医生诊室门口安装安卓一体机，用来显示排队叫号信息和医生简介等信息，以

便患者更好了解当前的排队和当前诊室的医生情况。 

（一）叫号系统拓扑图 

 



（二）诊室叫号显示屏显示模式 

  

（三）候诊区大屏显示模式 

 
（四）某医院建设效果图（实景） 

 



       

       
注：液晶显示屏展示（实景） 

 

案例二、LED 显示系统 

（一）户外全彩 P10 LED屏显示系统（实景） 

 



 

（二）室内窗口 LED 屏（实景） 

 

（三）室内全彩 P2.5 LED 高清显示系统（实景） 

 

注：高清刷新频率达 3840*1920 拍照无水波纹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



案例三、信息发布系统 

    我司为医院提供多媒体信息发布系统解决方案与建设。 

（一）信息系统产品 

（1）55寸广告一体机 

     

（2）43寸红外触摸一体机（实景） 

      

（3）21.5寸广告一体机（效果图） 

     
   

 

 

 

 

 

 

 



案例四、信息化数据一体化机房建设 

     随着互联网发展、大数据时代，模块化信息数据一体化机房将作为医院建设重点，我司可根据

客户需求量身打造机房一体化建设，包括机房动力环境监控、网络系统、配电、防雷、UPS备电系统、

气体消防预警系统、精密空调、机房视频监控系统、门禁等。  

（一）模块化机房机柜展示 

 

 

 

（二）机房效果图和实景 

       

 

（三）备电 UPS建设 

    UPS 备电系统在医院设备运行中起到关键性保护作用。在项目建设中常用 UPS 产品有以下几种。 

           



案例五、会议室会商系统 

会议室系统对于多媒体会议的各种信号源进行交互，在实现双向高速通信网络的基础上,实现视

频、音频和数据传输合一的综合系统。 

（一）室内 P2.5LED显示系统高清大屏（实景） 

 
（二）显示系统高清大屏 LED 显示系统结构图 

 

 

 



（三）会议音响系统结构图 

 
（四）多屏幕展示（实景） 

    

 



案例七、公共区 wifi 网络建设 

    无线门诊楼覆盖、无线住院病房覆盖、无线室外公共区覆盖、智慧医疗系统覆盖，做到医生快速

查房、移动查房等便捷的操作。 

（一）无线网络结构图 

 

（二）无线网络 AP 定点测面图 

 
（三）无线网络 AP 定点平面图 

 



（四）无线网络访问可配置限制 

 

 

（五）无线网络访问可限制应用 

 

 

（六）无线网络 AP 介绍 

 

 

 



案例八、监控安防建设 

对于公共区域视屏监控（包括电梯、大厅、走廊、通道、大门、外围等区域）、监控显示大屏，

做到安全防范和防盗等。保健院内设置视频监控系统，在保健院首层的各对外的出入口、收费及挂号

处、财务科、贵重药品库等地方应设置摄像机。必要时宜在电梯轿厢、各楼层的电梯厅及人员活动较

多的场所设置摄像机。安防监控中心与消防控制室合用 

    系统采用计算机数字化监控系统，它是监控报警业界的新型产品，它采用视频图像数字化压缩记

录的形式，采用高档的工业控制微机、PC工作站机或者 PC服务器，增加摄像机图像输入路数，提高

多画面图像的显示速率、增加对云台和镜头的控制等功能，配之以良好的人机交互界面，便构成了以

计算机为核心的数字式监控报警系统。数字监控系统具有画面清晰度高、录像时间长、便于操作等特

点，将逐步取代传统模拟式的多画面分割器和长时间录像机为构件的监控系统。安保巡逻巡更系统 

    一卡通管理系统，包括门禁、身份识别、医院内消费等融合系统，针对医护人员和工作人员访问

进行可控配置。 

楼宇设备自动控制系统（BAS），是将建筑物内的电力、照明、空调、安保、广播等设备以集中监

视、控制和管理为目的而构成的一个综合系统。主要集成了冷热源系统、空调通风系统、照明系统、

电力系统、医疗用气系统、电梯系统、给排水系统等。系统主要通过运行状态监控与故障监测，对建

筑物内各类设备进行高效率的管理与控制，在提供最佳舒适环境、现代化管理模式的同时，大大降低

能量消耗。楼宇设备自控系统主要设备包括服务器、操作站、末端监控点等组成。所有的机电设备应

能通过楼宇控制设备进行自动控制并对其手/自动状态、运行和故障状态进行监视。建筑设备监控系

统的主机设置在消防控制室，通过计算机显示终端完成对所有机电设备的监视、操作和管理。 

火灾自动报警及消防联动控制系统，平时用于日常事物及医学宣传广播，消防系统启动时强行切

至紧急广播。两套系统宜共用一套线路及末端设备（扬声器），应设置消防强切开关。末端设备（扬

声器）宜设置在公共场所，并在门诊、医技的候诊厅服务台的护士站安装音量调节装置，消防系统启

动时屏蔽其音量调协功能，并进行紧急广播。按照分区、总控和分楼层的方式合理布局，与消防进行

联动，该预算只针对广播语音系统的搭建和消防系统语音的联动。 

（一）监控安防系列结构图 

 



（二）监控安防网络结构图 

 
（三）监控安防视频录像机 

 

监控网络录像机 

    



（四）监控摄像头选择参数 

 

（五）监控摄像头介绍 

（1）监控摄像头（球形）                   （2）监控摄像头（半球） 

     

（3）监控摄像头（枪形） 

 

（4）监控摄像头（带录音功能） 

 



(六)门禁道闸 

    为了方便园区管理，建立安全就医环境，在门口建设道闸进行车辆管理，过往车辆自动识别道闸

系统，一进一出。 

（1）门禁道闸（实景） 

  

 

（2）门禁道闸结构图 

 



二、集成综合布线工程 

综合布线系统标准的物理传输介质，使用相同的低压接插件，连接所有相同的终端和设施，并通

过使用不同的跳线和适配器来实现不同供应商提供的设备之间的通信和数据处理，满足医院现代使用

及发展的要求。里边包括了网络系统内外网、视屏、电话以及广播等线路的铺设与规划。综合布线系

统涵盖了工作区子系统、水平子系统、垂直干线子系统、管理区子系统、设备间子系统。 

集成综合布线项目 

（1）网络信息点综合布线 

（2）楼宇对讲 

（3）Wifi组网与建设 

（4）门禁系统 

（5）监控系统 

（6）会议室会商系统 

（7）多媒体发布与扩音系统 

（8）LED显示系统 

（9）有线电视系统 

（10）防雷系统 

（11）智能照明控制系统 

有线电视系统，系统电视节目源包括市有线电视网接入、自办节目两大类，自办节目频道用于保

健院的情况介绍、服务指南、医学宣传及播放娱乐节目等。在保健院大堂、收费和挂号窗前、候诊室、

休息室等公共场所应设置有线电视插座；在会议室、示教室、医疗康复中心等处应设置有线电视插座；

有线电视系统由节目源、前端部分、干线传输及分配网络等组成 

 

防雷系统，核心机房防雷系统搭建，主要是对因天气原因导致的一些雷电损坏设备的防范，采用

汇流排以及下引线的方式，联动到各个楼层弱电间，向下接入地面 2米。 

 

智能照明控制系统，系统组成包括主控工作站、交换机、线路耦合器、开关控制器、场景/多键

开关、亮度传感器等。再根据要求添加各种灯具配对。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅲ IT 维保服务篇 

    需经双方协商同意，达成协议。中小型企业客户委托我司提供技术服务。 

一、中小型企业客户 IT 维保服务引进流程 

 



二、IT 服务响应体系 

我司结合个体用户和政企客户信息化设备、系统集成情况、以及应用支持服务要求，建立了四级

服务响应体系。在服务过程中，根据实际情况进行选择流程维保方式。 

 

1、一级服务响应流程如下： 

 



2、二级服务响应在一级服务响应基础上升级，流程如下： 

 

3、三级服务响应在二级服务响应基础上升级，流程如下： 

 



4、四级服务响应在三级服务响应基础上升级，流程如下： 

 

三、经典案例介绍 

案例一、有线办公网络和无线网络结构 

 



案例二、无线漫游网络结构 

 
案例三、低成本无线漫游网络组网 

 
案例四、视频监控布线结构 

 



案例五、会议音响系统结构 

 

四、部分合作客户 

公司名称 地址 

天讯瑞达通信技术有限公司 

广州市黄埔区九龙镇知识城康大教育园校园网维护 

广州市天河区广东体育职业技术学院校园网维护 

广州市天河区陶育路电信政企客户后台 IT预处理 

广州市海珠区昌岗街道晓港电信 10000 号外呼中心 

广州市越秀区中山三路中华广场先达广州分公司 

深圳市罗湖区黄贝街道瑞思国际先达深圳分公司 

广州市黄埔区、广州开发区市场和质

量监督管理局 
广州市黄埔区市监局以及下属部门 16 个办公场地 

宏碁（电脑）上海有限公司 广州市宏碁（电脑）售后服务站 

广州和平手外科医院 广州市海珠区中山二路 

东莞中电新能源热电有限公司 东莞市寮步镇东城科技园 

东莞中电新奥热力有限公司 东莞市寮步镇东城科技园 

广州圣达装饰设计有限公司 广州市番禺区大石街金河产业园 

广州市雍雅工艺品有限公司 广州市番禺区大石迎宾路 

上海奥维思市场营销服务有限公司 广州市海珠区新港西路 

广州市远佳集装箱服务有限公司 广州市黄埔区南岗丹水坑 

广州市加运货物运输有限公司 广州市黄埔区南岗丹水坑 

广州沣雷交通信息有限公司 广州市黄埔区科学城玉树新村 

广州名豪装饰设计有限公司 广州市天河区体育中心维多利亚广场 

广州美霖装饰股份有限公司  广州市天河区广州大道中 

广州永道工程咨询有限公司 广州市天河区林和东路中旅商务大厦 

广州优植生物科技有限公司  广州市天河区体育东路财富广场 

广州莱佛士设计培训学院 广州市天河区体育西路中石化大厦 

广州市吉康医疗科技有限公司 广州市天河区天河北路 

珠江新城张小姐 广州市天河区珠江新城广粤尊府 

贵州贵茶有限公司 广州市天河区珠江新城富力盈通大厦 

高昌贸易股份有限公司 广州市天河区珠江新城星汇国际西塔 

广州中冶置业华南公司 广州市天河区珠江新城越秀金融大厦 

广州市文化商务酒店有限公司 广州市越秀区华侨新村桔子水晶酒店 

广州中北知识产权代理有限公司 广州市越秀区环市东路广东亚洲国际大酒店 

住商农资（广州）有限公司 广州市越秀区天河路天伦大厦 

广州市福兆贸易有限公司 广州市越秀区中山七路富邦大厦 



Ⅳ IT 产品维修篇 

产品维修范围介绍 

我司是 宏碁（电脑）公司售后服务站。服务站位置位于我司总部广州市天河区 IT 产业

中心地段，岗顶天娱广场 13 楼。 

 

        

        



一、电脑整机维修 

1、服务器 

 
联想服务器 SR850                          惠普服务器 DL360P 

 

联想服务器                                戴尔服务器 

 
矩阵服务器                                应用服务器 

2、台式机 

 
 

 

 



3、笔记本 

 

4、一体机 

 

5、显示器 

 

6、LED 屏 

     



7、网络设备 

   
H3C 防火墙 

 
H3C 路由器 

 

H3C 交换机 

 

        
H3C 网络核心交换机 



二、主板芯片级维修 

1、台式机主板 

 

2、服务器主板 

 
3、笔记本主板 

 

 

 

 



4、网络主板 

 
5、硬盘数据恢复 

    硬盘数据恢复是指用户由于电脑突然死机断电，重要文件不小心删掉、 电脑中毒，文件无法读

取，系统件故障突然崩溃、误操作、计算机病毒的攻击等软硬下的数据找回和数据恢复处理。数据恢

复软件包含逻辑层恢复和物理层恢复功能，逻辑层恢复通常是指误删除、误克隆、误格式化、病毒感

染等情况，物理层恢复是指由于硬件物理损伤引起的丢失数据恢复，如：电机卡死、盘片物理坏道、

硬盘电脑不识别、磁头移位等。 

    开盘数据恢复是硬盘物理故障数据恢复的一种特殊情况。当硬盘的磁组件的任何一个部件（如磁

头、前置放大器、音圈、驱动臂等）损坏、老化或偏移时，将导致硬盘不能正常识别，表现出来的现

象为：有明显异响、马达不转或者一切表现正常但不认盘等。对于此类故障就需要拆开硬盘进行数据

恢复。 

 

三、办公设备的维修 

1、复印机 

 
佳能复合机 2202I                                  佳能复合机 2530I 



 

柯美尼达复合机                                 富士施乐复合机 

2、打印机 

      

惠普 P1108 打印机                                惠普 M403dn 网络打印机 

3、传真机 

 
松下传真机 



4、扫描仪 

 
富士通扫描仪                            爱普生扫描仪 

       

富士通立式扫描仪 

5、投影仪 

 

明基投影仪                                        宏碁投影仪 

 

 

 

 

 
 


