医院叫号加信息公告系统
1、 作用：医院叫号加信息公告系统 医院是社会文明服务的窗口，医德医风，关系医院和医务人员自身的声誉。大多数医院都专门使用排队叫号系统，以提升医院服务水平，构建和谐医患关系。
我们公司推出的“医院排队叫号系统”，直观且准确的把当前的患者排队信息呈现给患者。同时根据当前信息公开的特点和要求，建议在医生诊室门口安装安卓一体机，用来显示排队叫号信息和医生简介等信息，以便患者更好了解当前的排队和当前诊室的医生情况。
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2、 系统介绍
2、1：排队叫号医生信息综合显示屏
排队叫号系统利用安装在医生工作室门口的排队叫号显示屏，来进行显示，该显示屏可以用来显示排队叫号信息，医生简介，排队等候信息等。根据当前社会上流行的电子产品的趋势，一般医院都选择使用安卓一体机来作为显示设备，使用安卓一体机电子设备具有一下优点：
1、 外形普遍较薄，发热量低；
2、 系统稳定，可以长时间运行；
3、 不会有病毒隐患；
目前广州等珠三角医院新建排队系统普遍使用安卓一体机设备：
3、 工作流程：
1、 患者到医院报到处报到并挂号；
2、 患者到指定等候区域等候
3、 医生在HIS软件上看到挂号患者队列，同时在等候区有大电视显示等候患者队列；
4、 每个医生门口有安卓显示屏显示该医生呼叫的患者和等候患者的姓名；
5、 医生呼叫，在医生门口的安卓一体机上显示呼叫患者的姓名，同时在等候区的大电视上也显示正在呼叫的患者的姓名，同时用语音播报呼叫信息：播报信息可以定制：如呼叫：请张三到1号诊室就诊，可以粤语和普通话各播报多次
6、 患者到指定诊室就诊
7、 如呼叫多次未到就诊，可以当做过号信息在等候区大电视上显示该过号信息，提醒患者到护士处或医生处报到就诊。
最新案例：
1、 广州医科大学附属五院：
[image: D:\qq\120338\Image\C2C\CE68D0C0666938C7932FED967087151B.png]
诊室单医生显示模式
[image: D:\qq\120338\Image\C2C\E5665EA4A76E4A4E30A9EA543C41FBB6.png]
诊室双医生显示模式
2、 廉江妇幼保健医院
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3、 中山南头医院
[image: C:\Users\HUANGX~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\913439456230656511.jpg]
4、 集中等候区显示
4.1
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4.2
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叫号时弹框显示：
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4、功能定制
针对一些可以需要特殊定制功能，我司提供另一套解决方案，即功能定制。
所谓功能定制，即我们在“医院排队叫号系统”的基础上，根据客户提供的详尽的需求文档，分别对后台管理子系统和前台终端子系统进行软件层面的修改，直至满足客户的现场使用需求。对于系统结合需求而言，我们可以对SDK进行定制，客户需要向我们提供一份详细的接口需求文档，我们根据文档，对标准SDK进行重定义，并增加缺少的接口或者减少或重写现有的接口定义。客户可以根据定制后的SDK协议标准，快速开发出一套满足自己特定需求的评价系统。我们不仅接受系统结合客户的定制需求，同样接受非结合客户的定制需求。同样，首先需要客户提供一份尽可能详细的需求文档，我们会严格按照此文档，展开针对“顾客服务评价系统”的全面改造，包括“后台管理子系统”以及“前台终端子系统”。最终的定制系统将会继承标准系统的功能，并满足客户的现场需求，以一种全新的衍生系统展现在客户面前。
建设后效果 ：
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5、 产品售后：
5.1、软件整体免费维护2年；
5.2、提供详细的操作说明和培训
5.3、质保期内免费软件升级和修改
5.4、接到故障保障后，10分钟内做出响应，如果可以远程解决，马上远程解决，如果不可以远程解决，马上出发到现场解决。
6、 产品购买：
本公司只提供应用软件，硬件产品建议由医院向当地服务商购买，这样可能获得更好的硬件售后服务。
产品报价：
	产品名称
	产品说明
	产品价格
	产品数量
	产品总价

	排队叫号和医生信息公告软件
	可以和HIS系统对接，读取HIS排队叫号队列数据，医生公告屏软件为Android控制软件，可以在安卓平板上显示医生姓名，医生照片，医生简介，排队叫号信息，下一位等候患者，过号患者等信息，每个科室算一套。如果一个科室分开两个叫号区域，也算两套
	6500
	1
	视医院使用数量定，如儿科、骨科、CT、检查科等需要多套软件

	普通话语音库
	女声发音，发音清晰，连贯
	免费
	每个叫号区需要一套语音库
	视数量需求

	粤语语音库
	女声发音，发音清晰，连贯
	1000
	每个叫号区需要一套语音库
	视数量需求


最新案例：肇庆市第一人民医院；信宜第一人民医院，广州医科大学第一附属医院，广州医科大学第五附属医院，云浮市第一人民医院，廉江妇幼人民医院等
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